






Always by your side
CRPG – Centro de Reabilitação Profissional de Gaia is 

an association governed by public law, created 

by a cooperation agreement between the 

Instituto do Emprego e Formação Profissional (IEFP), 

Associação dos Deficientes das Forças Armadas (ADFA), 

and the Cooperativa para a Educação e Reabilitação 

de Cidadãos Inadaptados de Gaia (CERCIGAIA).

Established in 1992, it became, in 1999, a private state 

owned organization, constituting a specialized resources 

centre for the Northern and Central Regional agencies 

of IEFP in the field of disability, namely

related with changes in neuromusculoskeletal 

and sensory functions.



Sempre ao seu lado
O CRPG – Centro de Reabilitação Profissional de Gaia 

é uma entidade de direito público, resultante de acordo 

de cooperação entre o Instituto do Emprego e Formação 

Profissional (IEFP), a Associação de Deficientes das Forças 

Armadas (ADFA) e a Cooperativa para a Educação e 

Reabilitação de Cidadãos Inadaptados de Gaia (CERCIGAIA). 

Criado em 1992, passou, em 1999, a Centro de Reabilitação 

Profissional de Gestão Participada, como centro de recursos 

especializado para as Delegações Regionais do Norte 

e do Centro do IEFP, no domínio das intervenções 

com pessoas com deficiências e incapacidades, 

designadamente ao nível das funções 

neuromusculoesqueléticas e sensoriais.  



We work with persons with disabilities,

 their families, employers, and public 

employment services, promoting 

active citizenship, quality of life.

We provide services in the field 

of rehabilitation of victims of accidents 

and diseases, enhancing their professional 

and social reintegration. We support 

young people with disabilitiesn the 

transitionfrom school to active 

and professional life. 

To ensure a response to the challenges set 

by our clients, we have specialized staff 

and a wide range of technical means and 

resources, working in close partnership 

with all the actors. We continuously seek 

the best results for our clients, 

the satisfaction of all stakeholders.

We are guided by a philosophy of citizen 

organization, being socially responsible, 

environmentally friendly, with an 
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Trabalhamos com as pessoas com deficiências 

e incapacidades, respetivas famílias, 

entidades empregadoras e serviços públicos 

de emprego, promovendo a cidadania ativa, 

qualidade de vida.

Prestamos serviços no domínio da reabilitação 

de pessoas vítimas de doenças e acidentes, 

potenciando a sua reintegração nos contextos 

profissional e social. Apoiamos jovens com 

deficiências e incapacidades na transição 

da escola para a vida ativa e profissional. 

Para assegurar uma resposta ajustada 

aos desafios colocados pelos clientes, 

dispomos de um corpo de colaboradores 

especializado e de um conjunto alargado

de meios e recursos técnicos, intervindo 

em estreita parceria com todos os atores 

envolvidos. Procuramos assegurar os 

melhores resultados para os nossos clientes,

a satisfação de todas as partes 

interessadas, de modo continuado.

Guiamo-nos por uma filosofia de organização 

cidadã, socialmente responsável, 

respeitadora do ambiente, orientada por 

uma ética de responsabilidade e de dever.
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Our commitment
Customization

We present solutions 

tailored to the specific 

needs of each client.

Do what it takes

We take initiatives and 

mobilize the necessary 

resources to tackle the 

problems of each client.

Integrated service

We work on the various 

dimensions of client 

needs, mobilizing 

services and community 

partnerships.

Solution

We are committed 

to our clients addressing 

their needs and 

expectations,

ensuring our highest 

contribution for

that purpose.

Professionalism

We are fully committed 

to what we do, looking 

for the best results 

for our clients.

Celerity

We provide solutions 

tailored to client needs 

and expectations, 

in the shortest

possible time.

Ethics

We consider the client 

as the center of action, 

acting within the 

framework of values 

and principles that 

commit us to their rights.

Our mission
Enhancing social and 

economic autonomy of 

persons with disabilities.

Our vision
A decent, open and 

inclusive society.



O nosso 
compromisso
Personalização
Apresentamos soluções 

à medida das necessidades 

específicas de cada cliente.

Fazer o que é preciso
Tomamos as iniciativas 

e mobilizamos os recursos 

necessários, visando 

a resolução dos problemas 

de cada cliente.

Serviço integrado
Atuamos sobre as diversas 

dimensões de necessidade 

dos clientes, mobilizando 

os nossos serviços e as 

parcerias da comunidade.

Solução
Comprometemo-nos com 

os clientes na resolução 

das suas necessidades 

e expectativas, 

assegurando o nosso 

máximo contributo 

para o efeito.

Profissionalismo
Desenvolvemos o nosso 

trabalho com compromisso, 

responsabilidade e em 

cooperação, visando 

os melhores resultados 

para os clientes.

Rapidez
Fornecemos ao cliente 

soluções ajustadas 

às suas necessidades 

e expectativas, 

no mais curto espaço 

de tempo possível.

Ética
Consideramos o cliente 

como o centro da nossa 

ação, agindo no quadro 

de valores e princípios 

que nos comprometem 

com os seus direitos.

A nossa missão
Aumentar a autonomia 

social e económica das 

pessoas com deficiências

e incapacidades.

A nossa visão
Uma sociedade digna, 

aberta e inclusiva.



1999
Milestones of a path

1991

CRPG – Centro 
de Reabilitação 
Profissional de 

Gaia and COGAMI - 
Confederación 

Gallega de Personas 
con Discapacidad 

sign a cooperation
protocol which aims 

to create a border 
work community 

in the Galicia – 
North of Portugal 

region, in the 
field of neuro-

musculoskeletal  
disabilities

 

CRPG – Centro 
de Reabilitação 
Profissional de 
Gaia e a COGAMI - 
Confederación 
Gallega de 
Personas con 
Discapacidad 
assinam protocolo 
de cooperação que 
visa a criação de 
uma comunidade 
de trabalho 
transfronteiriça 
na região Galiza – 
Norte de Portugal, 
na área das 
deficiências e 
incapacidades 
neuromusculo-
esqueléticas

Signature of the 
Protocol for the 

Cooperation
Agreement 

between the 
IEFP, ADFA and 

CERCIGAIA 
establishing 

CRPG - Centro 
de Reabilitação 

Profissional 
de Gaia

1992

1997

Assinatura do 
Protocolo do 
Acordo de 
Cooperação 
entre o IEFP, 
a ADFA e a 
CERCIGAIA 
que cria o 
CRPG – Centro 
de Reabilitação 
Profissional 
de Gaia

CRPG - Centro 
de Reabilitação 
Profissional de 

Gaia starts 
functioning

CRPG – Centro 
de Reabilitação 
Profissional 
de Gaia 
entra em 
funcionamento



Etapas de um percurso

Vila Nova de Gaia City Council 
distinguishes CRPG - Vocational 
Rehabilitation Centre of Gaia 
Municipal Medal of Value
and Altruism – 
Gold class 

CRPG – Centro 
de Reabilitação
Profissional de Gaia 
torna-se Centro de Reabilitação 
Profissional de Gestão Participada

CRPG - Centro de 
Reabilitação Profissional 
de Gaia becomes a 
private state owned 
organisation Primeiro-ministro 

António Guterres 
visita o CRPG – 
Centro de 
Reabilitação 
Profissional 
de Gaia

2009
CRPG - Centro 

de Reabilitação 
Profissional 

de Gaia is 
distinguished with 
the Rehabilitation 

Prize awarded 
by the World 

Veterans Federation

Federação Mundial de 
Antigos Combatentes 
e Vítimas de Guerra 
distingue o CRPG – 
Centro de Reabilitação 
Profissional de 
Gaia com o Prémio 
de Reabilitação

2003

2002

Marca Europeia de 
Qualidade em 
Reabilitação
atribuída ao 
CRPG – Centro de 
Reabilitação 
Profissional 
de Gaia

CRPG - Centro 
de Reabilitação 

Profissional de Gaia 
is awarded with 

the European 
Quality

Rehabilitation 
Mark

Vila Nova de Gaia City Council 
distinguishes CRPG - Centro 
de Reabilitação Profissional 
de Gaia with the Municipal
Medal of Value and 
Altruism –Gold class

2007
CRPG – Centro de 
Reabilitação 
Profissional de Gaia 
lança o estudo 
“Acidentes de 
Trabalho em 
Portugal: Das 
Práticas Actuais 
aos Novos Desafios”

CRPG – Centro 
de Reabilitação 
Profissional de 
Gaia publishes 

the study “Labor 
Accidents in 

Portugal:  From 
Current Practices 

to New Challenges”

Prime Minister 
Antonio Guterres 

visits CRPG - 
Centro de 

Reabilitação 
Profissional 

de Gaia

2004 Câmara 
Municipal de Vila Nova 
de Gaia distingue o CRPG – 
Centro de Reabilitação Profissional 
de Gaia com a Medalha Municipal 
de Valor e Altruísmo – Classe Ouro  



Our programs
Rehabilitation and reintegration 

of victims of labor accidents 

and occupational diseases

Support to the qualification 

and employment of 

persons with disabilities

Specialized consultancy

Support to lifelong learning

• 

• 

• 

• 



Os nossos programas
Reabilitação e reintegração de 

vítimas de doenças e acidentes

Apoio à qualificação e 

emprego de pessoas com 

deficiências e incapacidades

Consultoria especializada

Apoio à aprendizagem 

ao longo da vida

• 

• 

• 

• 



• 

Our services
Assessment of the impacts of disabilities,

potential and rehabilitation needs

Professional rehabilitation 

and reintegration

Qualification support

Vocational training - 

initial and continuous

Support to training in 

regular training structures

Employment support in the labor market

Information, assessment and 

guidance for qualification 

and employment

Placement support

Post-placement follow-up

Needs assessment and job adaptation 

Supported Employment

On job trainings of insertion

Contract of employment-insertion

Sheltered employment centre

Assistive products (technical aids)

Information and counseling

Production and sales 

Lifelong learning

Specialized consultancy to other 

disability-related organizations

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



Os nossos serviços
Avaliação dos impactes das 

deficiências e incapacidades, 

do potencial e necessidades 

de reabilitação

Reabilitação e reintegração

social e profissional

Apoio à qualificação

Formação profissional – 

inicial e contínua

Apoio à formação em 

estruturas da comunidade

Apoio ao emprego no 

mercado de trabalho

Informação, avaliação e orientação 

para a qualificação e emprego

Apoio à colocação

Acompanhamento pós-colocação

Avaliação de necessidades 

de adaptação de postos de trabalho

Emprego apoiado

Estágios de inserção

Contrato de emprego-inserção

Centro de emprego protegido

Produtos de apoio (ajudas técnicas)

Informação e aconselhamento

Produção e comercialização

Aprendizagem ao longo da vida

Consultoria especializada a 

organizações do setor da deficiência

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



Our brand
The practices of CRPG related to 

the promotion of quality of life of 

people with disabilities have been 

acknowledged with the award of the 

EQUASS Excellence - Certification of 

Excellence in Social Services.

CRPG - Centro de Reabilitação 

Profissional de Gaia is the only 

European organization that maintains

 this certification continuously 

since its launch in 2003.



A nossa marca
As práticas do CRPG, na promoção 

da qualidade de vida das pessoas com 

deficiências e incapacidades, sustentam

a atribuição ao Centro do EQUASS 

Excellence – Certificação da 

Excelência dos Serviços Sociais.

O CRPG – Centro de Reabilitação 

Profissional de Gaia é a organização 

europeia que mantém continuadamente 

essa certificação desde o seu 

aparecimento em 2003.



O 
nosso 

CLIENTES
Em cada ano, trabalhamos com 

cerca de 1.700 pessoas com 
deficiências e incapacidades.

QUALIDADE DE VIDA
Promover a qualidade de vida 

dos nossos clientes constitui o

 desígnio da nossa intervenção.

FUNCIONALIDADE
Com recurso aos modelos e instrumentos 

adequados, são exploradas as necessidades, 

expectativas e potenciais dos clientes. 

É valorizada a singularidade 

biopsicossocial de cada pessoa, 

em interação com os seus contextos.

CONTRATUALIZAÇÃO
Com base na avaliação das necessidades

e expectativas dos clientes, são definidos
 objetivos e intervenções, em

parceria os clientes, significativos e

entidades envolvidas. O plano individual é

objeto de contratualização, definindo-se

os direitos e deveres das partes.



ABRANGÊNCIA DE SERVIÇOS
Asseguramos um modelo de trabalho integral 
e integrado, disponibilizando um conjunto 

de serviços, em colaboração com as 

estruturas da comunidade.  

GESTÃO DE CASO
Apoiamos os clientes na gestão do seu 

percurso, através de um gestor de caso - 

figura de referência ao longo de todo o 

processo.  Advoga para que os clientes tenham 

acesso aos serviços de que precisam e apoia-os 

na mobilização dos mesmos.

RESULTADOS
Os objetivos contratualizados nos planos 

individuais são monitorizados e avaliados, 
em parceria com o cliente. Desenvolvimento 

da capacidade de autodeterminação, 

da funcionalidade, a taxa de integração 

e os impactes na qualidade de vida dos clientes, 

são indicadores-chave de resultado.

SENSIBILIZAÇÃO DA COMUNIDADE
A inclusão pressupõe uma atitude social de 

abertura, de valorização da diversidade humana. 

Procuramos também intervir na sociedade, 

no sentido de promover uma nova atitude face 

às pessoas com deficiências e incapacidades. 

Colaboramos ativamente em trabalhos de 

investigação, em eventos e iniciativas na 

comunidade, contribuindo para a construção 

de uma sociedade mais aberta e inclusiva.

O 
nosso ADN



Our

CLIENTS
Every year, we work with 

approximately 1.700 persons 
with disabilities.

QUALITY OF LIFE
Promoting the quality of life 

of our clients is the aim 

of our intervention.

FUNCTIONALITY
With use of adequate models and tools, 

the clients’ needs, expectations and potential

 are explored. The biopsychosocial uniqueness 
of each person is valued in interaction with 

their respective environments.

CONTRACT
Based on the assessment of clients’ needs and 

expectations, objectives and interventions are 
defined, involving families and other relevant 

stakeholders. The individual plan is subject 

of contracting, defining the rights 

and duties of the parties.



Our DNA

COMPREHENSIVENESS OF SERVICES
We assure a full, integrated work model, 
providing a diverse set of services, in close 

cooperation with the structures of the 

community.

CASE MANAGEMENT
We support clients in managing their individual 

path, through the assignment of a case manager 
- reference figure throughout the process. 

The case manager ensures that the clients have 

access to the services needed and also helps 

the clients to mobilize the services.

RESULTS
The objectives contracted in the individual 

plans are monitored and evaluated in 

partnership with the client. Development 

of self-determination capacity, functionality, 

integration rate and the impact on the quality 

of life of clients are performance key indicators.

DISABILITY AWARENESS
Inclusion implies a social attitude of openness 

and appreciation of human diversity. We also 

seek to intervene in society promoting a new 

attitude towards people with disability. 

We collaborate actively in research works, 

events and initiatives of the community  

contributing to a more open and 

inclusive society.va.







clientes@crpg.pt
www.crpg.pt


