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Queremos construir o futuro da nossa historia

Como organizacao responsavel, atenta e competitiva, teremos de estar sempre na linha do tempo,
a frente das tendéncias do futuro, antecipando os desafios do futuro. O tempo atual, que é um
tempo sempre de amanhas, é desafiante, por vezes mesmo disruptivo.

Sendo uma organizacao com historia, queremos ser uma organizacao com futuro. Queremos construir
a historia desse futuro, desenhando a rota do nosso futuro.

Estamos naturalmente condicionados, e precisamos conhecer bem o que nos desafia: as necessidades
e expetativas dos cidadaos e da sociedade que servimos e as circunstancias do tempo da envolvente.

Queremos um futuro partilhado com os cidadaos, as familias e os diversos atores sociais envolvidos,
como parceria alargada ao servico de um projeto de desenvolvimento humano.

Temos orgulho no nosso passado, mas estamos entusiasmados com o futuro.
Faremos o que for necessario para ser sempre melhores.

Os nossos clientes assim o exigem!

O que aprendemos da nossa experiéncia anterior

Como organizacao comprometida e aprendente, a leitura da nossa experiéncia anterior permite-nos
constatar:
* Que temos sido capazes de identificar proativamente desafios e de responder com
interessante nivel de adequacao;
* Que procuramos inovar no modelo e desenho de servico que prestamos, gerando
desenvolvimentos marcantes a esse nivel;
* Que 0 nosso compromisso gerou um percurso de crescimento, em termos de volume de
clientes servidos, de resultados alcancados e de inovacoes introduzidas;
* Que nao conseguimos concretizar tudo o que nos propusemos;
* Que os nossos clientes e outras partes interessadas reconhecem a qualidade do trabalho que
realizamos, mas colocam-nos desafios de desenvolvimento claros;
* Que temos um caminho de progresso a percorrer, com manifestas areas de inovacao e
desenvolvimento a trabalhar;
* Que temos de manter redobrada resiliéncia e um esforco acrescido de imaginacao e de
inovacao, nao permitindo que os condicionamentos afetem a nossa ousadia e determinacao.

O que nos desafia e a que temos de responder
Como organizacao socialmente responsavel, que assume que tem de ser socialmente Util

e eficaz, reconhecemos os estimulos e as condicionantes da envolvente externa.

Pessoas com diversidade funcional’

* Evolucao demografica, reduzindo a expressao da diversidade funcional nos jovens
e aumentando-a significativamente nas fases mais avancadas do ciclo de vida.

' Pessoas com diversidade funcional: pessoas que desempenham as suas atividades habituais de modo diverso, no
quadro da sua funcionalidade, implicando a mobilizacao de apoios e recursos especializados para assegurar a
equidade e a nao discriminacao (conceito inspirado nos trabalhos de Romafiach e Lobato).



* Emergéncia do reconhecimento social e politico das problematicas das pessoas
com diversidade funcional decorrente de doencas e acidentes.

* Relevancia das dimensdes humana, economica e social dessa realidade.

* Progressiva generalizacao expectavel na adocao de politicas inclusivas.

Concretizacao dos direitos

* 0 longo e dificil caminho ainda a percorrer para assegurar as pessoas com diversidade
funcional o acesso aos seus direitos.

* Ainda dominante subvalorizacao das capacidades das pessoas com diversidade funcional
decorrente de doencas e acidentes.

* Necessidade de assegurar resposta para apoiar a manutencao do emprego e o retorno ao
trabalho dessas pessoas, evitando o afastamento precoce e desnecessario da vida ativa e
profissional.

* Niveis de discriminacao ainda existentes no acesso das pessoas com diversidade funcional
as qualificacdes, ao trabalho e emprego, a inclusado social e economica.

Vida ativa e profissional/participacdo na atividade econémica

* A evolucao do trabalho, do mercado de trabalho, em fase de reorganizacao progressiva
dos modelos anteriores:

v" Automacao progressiva do trabalho, particularmente em alguns setores da economia;

v Criacao de emprego muito associada a utilizacao das tecnologias de informacéo e
comunicacdo, embora com expressao também em areas COmo 0s Servicos pessoais e a
comunidade;

v/ Risco de agravamento progressivo do gap social entre empregados/ocupados e
desempregados/desocupados;

v Risco de divisao social agravada entre os que tém acesso aos beneficios da civilizacao
gerados pela participacao no mercado de trabalho, e os que viverao com suporte das
prestacdes sociais de rendimento.

Relacdao com a comunidade

* Emergéncia progressiva de abertura das entidades empregadoras para uma abordagem
de gestao inclusiva dos seus colaboradores e para a colaboracao nesse ambito.

* Reconhecimento social dos direitos das pessoas com diversidade funcional e a abertura
progressiva dos atores sociais para atitudes e praticas inclusivas.

* Necessidade de apoio que os atores sociais evidenciam e requerem, para desenvolver
as suas estratégias de promocao da inclusao.

Inclusao e tecnologia

* A sociedade digital, complexificando o desafio da inclusao, com risco do agravamento da
exclusao que nela pode decorrer (digital gap).

* O potencial da tecnologia digital para promover o empoderamento e a autonomia das
pessoas, bem como para a reinvencao dos servicos de apoio e do modelo de prestacao
desses servicos.

Em termos de envolvente interna, reconhecemos os condicionamentos ao nivel da capacidade
estrutural para responder aos novos desafios e oportunidades que se nos colocam, em termos de
estrutura de colaboradores, do quadro organizacional de competéncias, e de instalacoes.



“O que nos faz correr”

A sociedade inclusiva, que valoriza o contributo
e a dignidade das pessoas com diversidade funcional.

O nosso compromisso
Prestar servicos de referéncia para promover
contextos de trabalho inclusivos, mobilizando o contributo

das pessoas com diversidade funcional.

Posicionamento estratégico

Seremos uma instituicdo de referéncia internacional
na promocdo da vida ativa e profissional bem-sucedida
das pessoas com diversidade funcional, designadamente

a decorrente de doencas e acidentes,
uma plataforma de ativacdo e mediacao,
desenvolvendo contextos de trabalho inclusivos.




Intencoes e objetivos estratégicos

I. Seremos ainda mais Uteis e relevantes
Como o concretizaremos

* |dentificaremos de forma prospetiva e continuada as necessidades e expetativas
dos cidadaos, dos atores sociais parceiros e da comunidade, escutando-os.

* Priorizaremos o foco da intervencao nas necessidades sem resposta, ou com resposta
insuficiente, como sejam as das pessoas com diversidade funcional gerada por
acidentes ou doencas.

* Apoiaremos a resposta as necessidades nao satisfeitas dos cidadaos e do Pais, alargando o
ambito geografico da nossa intervencao.

Il. Reforcaremos o trabalho com e na comunidade
Como o concretizaremos
* Sairemos para a comunidade, explorando o potencial do modelo de reabilitacao
baseada na comunidade.
* Reinventaremos a articulacao e a colaboracao com as entidades empregadoras.

* Trabalharemos com atores sociais, no desenvolvimento de contextos de trabalho
inclusivos, na construcao da sociedade inclusiva.

lll. Caminharemos ao lado dos clientes, apoiando projetos de vida ativa e
profissional bem-sucedida

Como o concretizaremos

* Asseguraremos uma atualizacao continuada do modelo e oferta de servicos, baseados em
evidéncias geradas pela avaliacao das necessidades e pela leitura dos resultados alcancados.

* Promoveremos apoios e solucdes abrangentes e integradas, ao longo do ciclo de vida.

* Estimularemos a concretizacdo do maximo potencial dos clientes, reforcando a cultura de
rigor e exigéncia, visando a otimizacao das oportunidades.

* Dinamizaremos estratégias colaborativas de coproducao no desenho do modelos e respostas
de servico.

IV. Investiremos na aprendizagem, assegurando competéncia distintiva
Como o concretizaremos
* Manteremos atualizada a identificacao das competéncias requeridas pela evolucao do
modelo e respostas de servico.
* Promoveremos a aprendizagem e desenvolvimento dos colaboradores como prioridade
organizacional, com planos de desenvolvimento profissional para o efeito.
* Estimularemos e valorizaremos as interacées dos colaboradores com os clientes e com os

contextos, como oportunidades para identificar desenvolvimentos e respostas de servico
inovadoras.



V. Manteremos a exceléncia como estrela polar do sistema de gestao
Como o concretizaremos

*  Agiremos sempre em conformidade com os requisitos éticos e legais aplicaveis, mantendo o
sentido do dever e da responsabilidade como principio ético fundamental.

* Adotaremos as melhores praticas de gestao, com um robusto sistema de gestao
implementado, assegurando a nossa sustentabilidade como instituicao de referéncia.

* Asseguraremos uma gestao criteriosa dos recursos - financeiros, equipamentos e
infraestruturas - incrementando-os e adequando-os as necessidades, protegendo-os,
maximizando o seu efeito.

*  Ajustaremos o nosso enquadramento institucional, adequando-o aos desafios e
responsabilidades do futuro.

VI. Apoiaremos o desenvolvimento das politicas e dos sistemas de resposta
Como o concretizaremos

* Reforcaremos o trabalho na investigacao, desenvolvimento e inovacao, em articulacao com
comunidades e parcerias cientificas.

* Intensificaremos a nossa participacao em parcerias internacionais.

* Partilharemos o conhecimento gerado e a inovacao implementada nos modelos e praticas de
trabalho, apoiando a inclusao ativa, a qualidade de vida das pessoas com diversidade
funcional, a promocao da sociedade inclusiva.

* Retomaremos as articulacdes colaborativas de trabalho com os PALOP.

Projetos estratégicos

A concretizacdo da visao estratégica e dos objetivos que a corporizam, sera suportada por alguns
projetos estruturantes. Eles constituem-se como alavanca para dinamizar e organizar os
desenvolvimentos ao longo do tempo de vigéncia do Quadro.

Projeto Radar

v Observatorio da diversidade funcional
NB. decorrente de doencas e acidentes
v' Observatorio do trabalho e emprego

v" Desenvolvimento de parcerias de servico na comunidade
Projeto Lab &

v Reinventar a estratégia de dinamizacdo da aprendizagem e desenvolvimento
de competéncias

Projeto Horizonte

v Desenvolver e consolidar estratégia de reabilitacao e reintegracao de pessoas
com diversidade funcional decorrente de doencas e acidentes

DM Consulting

v Informacao, aconselhamento e apoio técnico as entidades empregadoras

v" Consultoria e formacao

v Estudos e projetos na area da gestao inclusiva de colaboradores - da diversidade
funcional em contexto de trabalho



Academia CRPG

v" Organizacao e dinamizacao da formacao e desenvolvimento dos colaboradores
v' Dinamizacao e acompanhamento de estudos, projetos e iniciativas de inovacao
e apoio a incubacao de inovacoes
NB. Coinovacéo
v"Iniciativas de disability awareness
v' Realizacao de eventos técnico-cientificos

Iniciativas estratégicas
As iniciativas de trabalho a considerar em cada tempo para a concretizacao das intencdes e objetivos
estratégicos serao estabelecidas no ambito do planeamento anual das atividades.

As intencdes e objetivos manter-se-ao, sendo as iniciativas que as concretizam resultantes de um
processo avaliativo anual, gerando o ritmo de progresso desejado e possivel, funcao das
condicionantes e oportunidades das envolventes externa e interna.

Para cada ano serao assim definidas as iniciativas a dinamizar no mesmo para assegurar a
concretizacao progressiva das intencées e objetivos referidos.

Essas iniciativas serdo especificas, alcancaveis e mensuraveis.
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